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O PREFEITO MUNICIPAL DE VITORIA DA CONQUISTA, Estado
da Bahia,

Fago saber que a Camara Municipal de Vereadores aprovou e eu
sanciono a seguinte Lei: -

TITULO | :
DA OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
CAPITULO |
DOS PRINCIPIOS

Art. 1° - Fica, por esta lei, instituida a Ouvidoria Geral do Municipio (OGM-VC),
prevista na Lei Municipal n® 1.270, de 27 de dezembro de 2004, e regulamentado o
seu funcionamento, constituindo-se este Orgdo em espago democratico de
participagdo popular e de controle social, capaz de garantir direitos, promover a
equidade social e oferecer um canal mais agil, auténomo e transparente de gestéao
publica ética e de qualidade na prestagdo de servigos aos cidadaos, tendo como
principios norteadores:

| a gestdo com responsabilidade, transparéncia, disponibilidade e
imparcialidade;

Il. a eficiéncia do servigo publico;

Iil. a defesa do direito do cidadao;

V. o didlogo, a comunicagado e a mediagdo entre os cidadédos e o poder

publico;
V. a autonomia na atuagao do controle da qualidade dos servigos publicos
e no exercicio da cidadania. P
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CAPITULO Il
DA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA E
DA COMPOSICAO

Art. 2° - A Ouvidoria Geral do Municipio de Vitéria da Conquista-Ba — OGM-VC é
Orgéo da Administracdo Direta, vinculado ao Gabinete do Prefeito, composto por
profissionais de ilibada reputagéo que possuam um perfil inerente a fungéo, visando
garantir o desempenho do servigo com eficiéncia, imparcialidade e credibilidade,
ficando assim estruturado:

l. o Conselho Cidadéao;

Il.  um Ouvidor Geral;

I1l.  um Assistente do ouvidor;
IV. cinco servidores.

§ 1° - O conselho cidadao, criado por esta lei, ¢ o Orgédo de carater opinativo e
fiscalizador das atividades da Ouvidoria, composto por representantes da sociedade
civil.

§ 2° - O cargo de Ouvidor Geral integra o Quadro dos Cargos em Comissao, de livre
nomeagéo e exoneragdo do Chefe do Executivo, dentre pessoas de reputagéo
ilibada, experiéncia administrativa e reconhecido senso de justica, que nio fagam
parte do quadro de provimento efetivo do Municipio, sendo remunerado pelo Simbolo
CC Il

§ 3° - A funcgao de Assistente do Ouvidor sera desempenhada por ocupante do Grupo
Ocupacional de Nivel Superior do Municipio, com vencimento e carga horaria
correspondentes ao respectivo cargo, podendo haver acréscimo de Condigdo
Especial de Trabalho - CET, com base na Lei Municipal n° 1.396/2007.

§ 4° - Os demais servidores, necessarios as fungdes administrativas da OGM-VC
seréo recrutados dentre os integrantes do Quadro de Provimento Efetivo, e lotados
de acordo com as demandas do Orgéo.

Art. 3° - Para o exercicio de suas atividades, a OGM-VC podera recorrer a
Procuradoria Geral do Municipio para assessoria ou consultoria juridica, visando
orientar o encaminhamento das demandas oriundas do desenvolvimento de suas
atribui¢des.
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Art. 4° - Todos os Orgaos da Administragdo, pelos respectivos Titulares ou por
servidores por eles especialmente designados, prestardo assisténcia a Ouvidoria
Geral do Municipio, visando responder as demandas referentes as questbes
especificas de cada Secretaria.

CAPITULO Il
DA COMPETENCIA

Art. §° - A Ouvidoria Geral do Municipio possui as competéncias definidas no artigo
37 da Lei 1.270, de 27 de dezembro de 2004, a saber:

l. Promover a comunicagdo entre a comunidade e a Administragcdo
Publica, visando a participagao popular no processo de gestao;

I. Avaliar os indicadores de desempenho municipal, com vista a melhoria
do padrédo de qualidade dos servigos prestados;

’ II. Identificar as necessidades, sugestées e reclamagbes dos cidadaos,
objetivando o fortalecimento da relagdo com a Administracdo e a
sociedade;

V. Apurar e encaminhar as denuncias de irregularidades provenientes da
sociedade;

V. Decodificar as ansiedades e demandas dos municipes, traduzindo as
” suas expectativas com relagdo aos servigos prestados pela Prefeitura;

VI. Zelar pela transparéncia e a postura ética dos atos do Governo;

VII. Apurar e sanar os atos irregulares internos, promovendo os
levantamentos necessarios para atingir seu objetivo;

CAPITULO IV
DAS ATRIBUIGOES

Art. 6° - A Ouvidoria Geral do Municipio tera as seguintes atribuigdes:

I. Receber denuncias, reclamagdes, elogios, comentarios e sugestées dos
usuarios, interpreta-los e buscar solugbes para cada caso, visando ao
aprimoramento do processo de prestacdo do servigo publico;
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Contribuir para o aprimoramento da qualidade dos servigos prestados;
Buscar a satisfagéo do cidadao que utiliza os servigos publicos;

Informar adequadamente ao Prefeito, através do Ouvidor, sobre os
indicativos de satisfagdo dos usuarios;

Encaminhar aos Orgéos da Administragéo su gestdes face ao quanto
apurado nos procedimentos, visando solugbes para as demandas
apresentadas;

Encaminhar ao Gabinete Civil relatério trimestral do desempenho do
servico.

CAPITULO V
DAS ATRIBUIGOES DO OUVIDOR GERAL

Art. 7° - Ao Ouvidor Geral do Municipio compete:

VI.

VIL.
VL.

w

Representar os interesses do cidaddo perante a Administragao Municipal;

Exercer sua fungdo como legitimo representante dos interesses do
cidadao, atendendo aos principios constitucionais da legitimidade,
legalidade, imparcialidade, moralidade, publicidade e eficiéncia;

Investigar imparcialmente cada denuncia com a missédo de descobrir os
fatos e recomendar uma resolugéo apropriada;

Zelar pelo cumprimento da justica, combatendo a iniquidade, pacificando
conflitos latentes e pesquisando modos de aperfeicoar o sistema
administrativo;

Exercer o papel de negociador e mediador com bom senso;

Manter postura ética, com respeito, discricdo, prudéncia, transparéncia e
sigilo;

Zelar pela qualidade dos servigos publicos;

Inteirar-se do funcionamento geral dos Orgdos da Administragdo para
exercer suas funcdes com competéncia, credibilidade e maturidade;
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IX. Informar ao Prefeito e aos Secretarios sobre os pontos criticos dos
servigos, considerando a avaliagdo que a populagdo faz dos mesmos;

X. Participar das instancias do Governo Municipal caracterizadas como
instancias de avaliagdo, informagéo e decisdo das politicas publicas
implementadas pela Administragao;

Xl.  Participar das reunides de Secretarios convocadas pelo Prefeito, para
inteirar-se do andamento de todas as agdes e definicbes do Governo
Municipal;

~ XIl.  Exercer outras atividades correlatas.

) CAPITULO VI
DO PUBLICO ATENDIDO PELA OUVIDORIA

Art. 8° - A Ouvidoria atendera a dois tipos de publicos:

I.  Publico Interno: servidores, contratados e agentes politicos da Prefeitura
Municipal de Vitéria da Conquista;

Il.  Publico externo: pessoas ou grupos de pessoas que demandam os
servigos oferecidos pela Prefeitura Municipal. .

CAPITULO VI
DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

Art. 9° - A Ouvidoria Geral do Municipio funcionara nos dias e horarios dos servigos
da Administragdo Municipal, devendo a sua sede ser amplamente divulgada para a
populacéo.

Art. 10 - As reclamacdes, queixas, sugestdes, elogios e dentncias recebidas, serao
processadas no Sistema da Ouvidoria;

Art. 11 - Apds examinar a manifestagao e verificar a procedéncia, o expediente sera
encaminhado ao Orgao competente que respondera em prazo fixado pela Ouvidoria,
de acordo com a complexidade da questéao, entre 02 a 05 dias uteis.

§ 1°- O prazo podera ser estendido em razdo da natureza da solicitagao, a critério da
Ouvidoria.
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§ 2° - O interessado tera acesso a informagéo sobre o andamento da sua demanda,
a qual sera solucionada no mais curto espago de tempo possivel.

§ 3° - As denuncias formuladas sem identificagao, se de aparente relevancia, seréo
consideradas, apuradas e caso constatada a veracidade, encaminhadas ao Orgéo
competente, ndo havendo, porém, retorno ao denunciante.

Art. 12 - A Ouvidoria podera, a qualquer tempo, solicitar as informagoes necessarias
para o acompanhamento das providéncias adotadas pelas Secretarias, Orgéos,
Servigos, Programas ou qualquer Entidade vinculada a Administragdo Municipal em
razao de reclamacéo, sugestéo ou denuncia.

CAPITUL.O VI
DO ACESSO

Art. 13 - O acesso do cidaddo a Ouvidoria sera facilitado por meio dos seguintes
canais de comunicagao:

I. atendimento presencial;

II. atendimento telefénico, pelo sistema 0800;
lll. internet;

IV. fax;

V. correspondéncia;

Paragrafo Unico - Para garantir o acesso de todos os municipes, sobretudo os da
Zona Rural, sera programado atendimento da Ouvidoria ltinerante.

TiTULO Il )
DO CONSELHO CIDADAO

Art. 14 — Fica criado o Conselho Cidadéo da Ouvidoria Geral do Municipio de Vitéria
da Conquista, composto pelo Ouvidor Geral e por 07 (sete) membros, representantes
da sociedade civil, com finalidades precipuas de acompanhar os trabalhos da
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Ouvidoria Geral, formular criticas e sugestées para aprimoramento de seus servigos,
além de se constituir como um canal permanente de comunicagdo com a
comunidade.

§ 1° - Os membros do Conselho Cidadao serdo escolhidos e nomeados pelo Prefeito
Municipal, com base numa lista, contendo nomes de representantes de diversos
segmentos da sociedade tais como: educagdo, saude, direitos humanos, religido,
justica e movimentos sociais ligados as areas urbana e rural, elaborada pela
Ouvidoria Geral juntamente com o Gabinete do Prefeito, para um mandato de 2
(dois) anos, permitida recondugao.

§ 2° - A nomeacgdo de que trata o § 1° deste artigo recaira sobre pessoas de
reputagéo ilibada e reconhecido senso de justica, conhecedoras da realidade da
Cidade e notoriamente compromissadas com os principios e atribuicées da Ouvidoria
Geral.

§ 3° - Os membros do Conselho Cidaddao ndo podem pertencer ao Quadro Efetivo,
contratados, nem possuir cargo de confianga na Administragdo Municipal.

§ 4° - Os membros do Conselho Cidaddao da Ouvidoria Geral do Municipio néo
receberdo remuneracao sendo suas atividades consideradas de relevante interesse
social.

Art.15 - Compete ao Conselho Cidadéo, dentre outras, as seguintes atribuigbes:

I. Discutir e sugerir formas de atuagdo da Ouvidoria Geral do Municipio,
obedecendo-se o quanto previsto nesta lei;

. Recomendar e assessorar agdes que possam colaborar para inibigéo e
coibicéo de eventuais irregularidades;

Ill.  Buscar estratégias para o aprimoramento do atendimento a populagéo;

IV. Emitir parecer, quando necessario, sobre questdes relevantes da
Ouvidoria Geral;

V. Aprovar relatérios periédicos referentes as agdes desenvolvidas pela
Ouvidoria.

§ 1° - Os membros do Conselho Cidaddo poderdo também trazer demandas oriundas
dos segmentos a que representem. ,
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§ 2°- O funcionamento do Conselho Cidaddo da Ouvidoria Geral do Municipio
constara de Regimento Interno a ser elaborado pelos seus membros, juntamente
com a Ouvidoria Geral, submetido a aprovagéo por Decreto do chefe do Executivo
Municipal.

TITULO Ill
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 16 - Para a implantagdo da Ouvidoria Geral do Municipio, o Poder Publico
Municipal podera desenvolver projetos e parcerias, destinados a execugdo de
atividades especificas, ficando autorizado a celebrar convénios com entidades
governamentais e nado-governamentais.

Art. 17 - A Administracdo Municipal consignara nos orgamentos anuais e plurianuais
dotagbes orgamentarias para prover a manutengéo e o funcionamento da Ouvidoria
Geral do Municipio.

Art. 18 - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagéo, ficando revogadas as
disposi¢bes em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de Vitéria da Conquista, 19 junho de
2009.

Guilherme M'ﬁ@zgie Andrade
feito




