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LEIN.° 1.660/2009

PREFEITURA 5209 D8 VDA CONQUISTA . .
S PNUETA T biISPGE SOBRE O TEMPO MAXIMO DE

- [iod(/y ~ ESPERA NA FILA, ATE O ATENDIMENTO
Jued e v i 1o, FINAL DOS USUARIOS NOS
SUPERMERCADOS, HIPERMERCADOS,

T g LOJAS  DE DEPARTAMENTOS E

“i 550~ ESTABELECIMENTOS  SIMILARES NO

MUNICIPIO DE VITORIA DA CONQUISTA-BA.

Q, O PREFEITO MUNICIPAL DE VITORIA DA CONQUISTA, Estado da Bahia, no
uso das atribuigoes.

Faco saber que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. Os hipermercados, supermercados, lojas de departamentos e
estabelecimentos similares deste municipio ficam obrigados a prestar servigos
nos caixas de pagamentos e nos balcdes de atendimento e servigos de
quaisquer géneros, no tempo maximo de até 20 (vinte) minutos em dias normais
e 30 (trinta) minutos em vésperas de feriados, feriados, sabados e domingos.

Paragrafo Unico - Ficam os referidos estabelecimentos obrigados a divulgar o
tempo de espera de atendimento determinado no caput deste artigo em local
‘ visivel, em mural ou cartaz com dimensdao minima de 60cm (sessenta
W, centimetros) de altura por 50cm (cinqlienta centimetro) de largura.
Art. 2°, Aplica-se o disposto nesta Lei, exclusivamente aos estabelecimentos
comerciais elencados no art. 1°, caput, que possuam acima de 06 (seis) caixas
registradoras.

Art. 3°. Para efeito de controle de tempo, o0s hipermercados,
supermercados, lojas de departamentos e demais estabelecimentos forneceréo
ao cliente, no momento em que este ingressar na fila de atendimento , impresso
mediante utilizagao de equipamento adequado, constando os seguintes registros:

I Senha com numero;
1. Nome do estabelecimento ou logotipo e CNPJ;
. Data e horario.
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Paragrafo unico - Apds 0 pagamento das mercadorias nos caixas registradores
ou o a prestagao dos servigos nos balcdes de atendimento deverao ser fornecidos

novos impressos com os registros do prego, data e horario do término do
atendimento.

Art. 4°. Aos infratores desta Lei serao aplicadas as seguintes penalidades:

I adverténcia no caso de primeiro registro de descumprimento
desta lei;

Il multa de 800,00 (oitocentos reais,) na primeira reincidéncia;
. multa em dobro na segunda reincidéncia;
’, IV. VETADO.

Paragrafo primeiro - O valor da multa devera ser atualizado anualmente pela

variacdo do indice de Pregos ao Consumidor Amplo-IPCA, apurado pelo Instituto

brasileiro de geografia e Estatistica - IBGE, acumulado no exercicio anterior,

sendo que no caso de extingdo deste indice, sera adotado outro indice criado por
; legislacao federal, que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda.

Art. 5°. VETADO.

Art. 6°. Os supermercados, hipermercados, lojas de departamentos e
estabelecimentos similares instalados neste Municipio, deverao ser adaptados as
exigéncias desta lei, no prazo de 180 (cento e oitenta ) dias, contados da data de
sua publicagao.

Art. 7°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao, revogadas as
O disposi¢cdes em contrario
Gabinete do Prefeito Municipal de Vitéria da Conquista, em 14 de dezembro de
2009. | 5
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DE DEPARTAMENTOS E
ESTABELECIMENTOS SIMILARES NO
MUNICIPIO DE VITORIA DA CONQUISTA-BA.

Fago saber que a CAMARA MUNICIPAL DE VITORIA DA CONQUISTA, Estado da
Bahia, manteve e eu promulgo, nos termos do artigo 53, da Lei Organica do Municipio, os
seguintes dispositivos vetados na Lei n°. 1.660, de 14 de dezembro de 2009: inciso IV do
artigo 4° e o artigo 5°.

Art. 1° - Os hipermercados, supermercados, lojas de departamentos e
estabelecimentos similares deste municipio ficam obrigados a prestar servi¢os nos caixas
de pagamentos e nos balcdes de atendimento e servigos de quaisquer géneros, no tempo
maximo de até 20 (vinte) minutos em dias normais e 30 (trinta) minutos em vésperas de
feriados, feriados, sabados e domingos.

Paragrafo- Unico - Ficam os referidos estabelecimentos obrigados a divulgar o
tempo de espera de atendimento determinado no caput deste artigo em local visivel, em
mural ou cartaz com dimens@o minima de 60 cm (sessenta centimetros) de altura por 50
cm (cinqlienta centimetro) de largura.

Art.2° - Aplica-se o disposto nesta Lei, exclusivamente aos estabelecimentos
comerciais elencados no art. 1° caput, que possuam acima de 06 (seis) caixas
registradoras.

Art. 3° - Para efeito de controle de tempo, os hipermercados, supermercados, lojas
de departamentos e demais estabelecimentos fornecerdo ao cliente, no momento em que
este ingressar na fila de atendimento, impresso mediante utilizagdo de equipamento
adequado, constando os seguintes registros:

1 Senha com numero;
II. Nome do estabelecimento ou logotipo e CNPJ;
[II.  Data e horario.
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Paragrafo unico - Apds o pagamento das mercadorias nos caixas registradores ou
o a prestacdo dos servigos nos balcdes de atendimento deverdo ser fornecidos novos
impressos com os registros do prego, data e horério do término do atendimento.

Art. 4°-Aos infratores desta Lei serdo aplicadas as seguintes penalidades:

I. adverténcia no caso de primeiro registro de descumprimento desta lei;
II. multa de 800,00 (oitocentos reais,) na primeira reincidéncia;
[II. multa em dobro na segunda reincidéncia;
IV. suspensdo por 60 (sessenta) dias do Alvarda Municipal de funcionamento,
prorrogéavel até sua plena regularizagdo.

* Inciso IV com redagdo original em fungdo de Veto Parcial rejeitado em 03 de margo de 2010.

Paragrafo primeiro - O valor da multa devera ser atualizado anualmente pela
variagio do Indice de Pregos ao Consumidor Amplo-IPCA, apurado pelo Instituto
brasileiro de geografia e Estatistica - IBGE, acumulado no exercicio anterior, sendo que no
caso de extingdo deste indice, serd adotado outro indice criado por legislacdo federal, que
reflita a perda do poder aquisitivo da moeda.

Art. 5° - O Procon Municipal ficara responsavel pela fiscalizagdo e cumprimento

desta Lei.
* Pardgrafo com redagdo original em fungdo de Veto Parcial rejeitado em 03 de margo de 2010.

Art. 6° - Os supermercados, hipermercados, lojas de departamentos e estabelecimentos
similares instalados neste Municipio, deverdo ser adaptados as exigéncias desta lei, no
prazo de 180 (cento e oitenta ) dias, contados da data de sua publicagdo.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposi¢des em contrario

Plenério Carmem Lucia, 18 de margo de 2010.

1° Secretéario
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